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Сумська  обласна  державна  адміністрація

ДЕПАРТАМЕНТ  ОСВІТИ І НАУКИ
НАКАЗ

16.01.2018                                            м. Суми                                      №  35-ОД
	Про виконання рішення колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 27.12.2017


	На виконання рішення колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 27.12.2017 (протокол № 4/3) «Про стан інформатизації освітнього процесу в закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації Сумської області», з метою усунення недоліків в інформатизації освітнього процесу в закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації
НАКАЗУЮ: 

1. Узяти до відома довідку про стан інформатизації освітнього процесу в закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації Сумської області (додається).


2. Керівникам закладів вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації:


1)  Розглянути до 01.02.2018 матеріали колегії на засіданнях педагогічних рад закладів вищої освіти та визначити шляхи усунення недоліків.


2) Забезпечити протягом 2018-2019 років розгляд на засіданнях педагогічних, методичних, адміністративних рад питання інформатизації в закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації двічі на рік.

3) Ужити протягом 2018-2019 років заходів щодо створення електронних підручників та інших програмних засобів.
4) Здійснити спільно з Комунальним закладом Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти підготовку та перепідготовку викладацького складу з основ інформаційно-комунікаційних технологій. 

3. Відділу професійної, вищої освіти та наукової роботи управління професійної, вищої освіти, наукової роботи та ресурсного забезпечення Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації                   (Сєрих О.М.) систематично здійснювати моніторинг веб-сайтів закладів вищої освіти протягом 2017/2018 навчального року.


4. Вивчити хід виконання рішення колегії у вересні 2018 року. 
5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

   Директор Департаменту освіти і науки
В.П. Гробова
Довідка 

про стан інформатизації освітнього процесу

в закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації Сумської області

Відповідно до плану роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації на 2017 рік із 13 листопада до 07 грудня 2017 року здійснено вивчення стану інформатизації освітнього процесу в 9 закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації із 23 закладів: Лебединське педагогічне училище імені А.С. Макаренка, Лебединське медичне училище імені професора М.І. Сітенка, Путивльський педагогічний коледж імені С.В. Руднєва, Путивльський коледж Сумського національного аграрного університету, коледж Сумського національного аграрного університету, Маловисторопський коледж імені П.С. Рибалка Сумського національного аграрного університету, Сумський медичний коледж, Індустріально-педагогічний та  Політехнічний технікуми Конотопського інституту Сумського державного університету.

У своїй діяльності з питань інформатизації заклади керуються такими базовими законами України: «Про Концепцію Національної програми інформатизації», «Про Національну програму інформатизації», «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства України», «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронний цифровий підпис», «Про захист персональних даних», Концепцією впровадження медіа-освіти в Україні.

Упровадження в діяльність сучасного закладу освіти інформаційних технологій є пріоритетним напрямком реалізації державної освітньої політики. На виконання чинного законодавства освітня галузь активно модернізує процес професійної підготовки фахівців різних спеціальностей, упроваджуючи інформаційні і комунікаційні технології та засоби навчання.

У закладах вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації розроблено концепції, стратегії, плани інформатизації освітнього процесу. Зазначені нормативні акти відповідають концептуальним вимогам розвитку електронної освіти в Україні, метою яких є визначення засад і створення умов доступу до них на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій, а також виконання основних положень законодавства. 

З метою інформатизації та впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у цих закладах визначено основні напрямки: 

матеріально-технічна підтримка впровадження інформаційних технологій та розвиток комунікаційної достатності, зокрема, модернізація комп’ютерної техніки, подальший розвиток єдиної інформаційної мережі, розширення бездротової мережі WI-FI;

розвиток інформаційно-освітнього середовища за допомогою програмного забезпечення Joomla, Moodle, «ЛІГА: Закон», «ЛІГА: Практик», «Юрист Плюс», «1С: Бухгалтерія для України»; формування бази електронних навчальних засобів; постійна підтримка динамічного інформаційного представництва закладів (сайтів закладів);

розвиток інформатизації управління закладом шляхом розробки або використання існуючих програм обліку та аналізу успішності студентів, дистанційного незалежного заміру залишкових знань студентів, розробки баз даних за напрямками діяльності закладів;

підвищення кваліфікації викладачів через використання ІКТ під час викладання дисциплін.

Педагогічні працівники коледжів і технікумів активно працюють над розробкою електронних освітніх ресурсів як складової частини освітнього процесу. У закладах продовжується робота зі створення електронних посібників, дидактичних демонстраційних матеріалів, комп’ютерних тестів, віртуальних лабораторних робіт, навчальних відеофільмів, презентацій.

З метою визначення ролі інформаційно-комунікаційних технологій у підготовці фахівців робочою групою здійснено аналіз навчальних програм, за результатами якого встановлено, що в процесі професійної підготовки майбутні фахівці вивчають такі засоби інформаційно-комунікаційних технологій як операційні системи, текстові редактори, табличні процесори, растрові та векторні графічні редактори, комп’ютерні мережі, засоби комп’ютерного моделювання, засоби створення комп’ютерних презентацій, необхідні їм для подальшої успішної професійної діяльності.  

Одним із шляхів упровадження інформаційно-комунікаційних технологій в освітній процес коледжів, технікумів, училищ є використання електронних підручників. За наявності у викладачів відповідних знань і умінь процес розробки і впровадження електронних підручників в освітній процес значно скорочується. Деякі викладачі не обмежуються електронною версією звичайного підручника або посібника, а розробляють електронний підручник з елементами зворотного зв’язку, мультимедійними даними, засобами перевірки знань.

Однак упровадженню в освітній процес електронних підручників заважають кілька чинників: недостатня якість електронних посібників та відсутність у викладачів необхідних умінь застосовувати інформаційно-комунікаційні технології.

Для подальшого вдосконалення освітнього процесу викладачі коледжу Сумського національного аграрного університету, Лебединського педагогічного училища імені А.С. Макаренка створюють та підтримують блоги, де розміщено навчальні матеріали і цікаві новини. Це дозволяє викладачеві надавати студентам найновішу інформацію з відповідної дисципліни, значно скорочуючи час на її пошук.

Методичне забезпечення дисципліни викладається на сайт по мірі його створення; систему керування контентом сайту налаштовано таким чином, щоб необхідні матеріали публікувалися в потрібний час. Перед тим, як підготувати навчальний посібник із дисципліни, викладач перевіряє ефективність розроблених завдань. Крім навчально-методичних матеріалів, на сайті викладено критерії оцінювання навчальних досягнень студентів, теми індивідуальних завдань, завдання для самостійної роботи.  Це дає можливість студентам поповнювати знання в будь-який час, мати доступ до віддалених освітніх ресурсів. Прикладом може слугувати система віртуального освітнього простору, створена в коледжі Сумського національного університету. У цьому закладі активно застосовуються інформаційно-комунікаційні технології. Викладачами створено лекції з мультимедійною підтримкою, розроблено електронні навчально-методичні комплекси студента, до яких унесено електронні конспекти лекцій та презентації до них, інструктивні матеріали до лабораторних та практичних занять, електронні посібники та підручники. Активно це впроваджується і в Путивльському, Маловисторопському коледжах Сумського національного аграрного університету.

Важливою складовою практичної підготовки на обліково-фінансовому відділенні коледжу Сумського національного аграрного університету стала лабораторія «Навчальна бухгалтерія», метою роботи якої є забезпечення оволодіння студентами сучасними методами і формами організації праці, формування та розвиток практичних умінь і навичок, необхідних для здійснення професійної діяльності та прийняття самостійних рішень у реальних ринкових виробничих умовах, формування творчого підходу до практичної діяльності, виховання в майбутніх фахівців потреби систематично оновлювати свої знання та застосовувати їх у практичній діяльності. Для цього використовується ліцензійне програмне забезпечення «1: С Бухгалтерія 8.2. для України» та додаток до неї «Бухгалтерія в сільському господарстві». Це дає можливість студентам самостійно виконати базовий набір бухгалтерських операцій, економічних розрахунків, що здійснюються бухгалтером чи економістом на виробництві.  

Підтвердженням високої ефективності роботи «Навчальної бухгалтерії» стали щорічні перемоги навчального закладу на регіональному конкурсі з комп’ютерних технологій в обліку (Сумська та Чернігівська області) та призові місця на його всеукраїнському етапі. Щороку кілька студентів здають іспит на сертифікат «1: С Професіонал», що проводиться компанією-розробником цього програмного продукту.

На сучасному етапі розвитку суспільства інформатизацію пов’язано безпосередньо з оновленням змісту, методів і організаційних форм навчання, досягненням нових освітніх результатів, модернізацією всіх аспектів освітньої системи. У цьому контексті важливим є створення відповідних електронних ресурсів навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації, що потребують наявності розвиненої системи надання інформаційних послуг.

У діяльності Путивльського коледжу Сумського національного аграрного університету активно використовуються «хмарні» технології. У закладі розроблено систему заходів з упровадження хмарних технологій в освітній процес, створено творчу групу викладачів «Вирішення проблемних питань із запровадження «хмарних» технологій у впровадженні дистанційних форм навчання». 

Використання «хмарних» технологій у діяльності навчальних закладів дозволяє оптимізувати навчальний процес, спростити процес оцінювання результатів навчальної діяльності та створити умови для самооцінки студентом результатів засвоєння навчального матеріалу. Перспективним напрямом застосування «хмарних» технологій в освіті є система управління навчанням, що забезпечує тісну співпрацю суб’єктів навчання і надає можливість реалізувати такі методи, як проблемне навчання, метод проектів, консультація. «Хмарні» технології дозволяють створювати віртуальні навчальні аудиторії, у яких проводити on-line заходи: лекції, семінари, лабораторні роботи, конференції, що сприяє оптимізації процесу підготовки фахівців. Крім того, можливість отримувати завдання, обговорювати їх, доступ до наукової літератури, організація дистанційного навчання – усе це сприяє вдосконаленню процесу підготовки майбутніх фахівців. Хмарні технології дозволяють підвищити якість підготовки студентів закладів вищої освіти та покращити контакт викладача зі студентами. 

Для моніторингу рівня навчальних досягнень студентів у Лебединському медичному училищі імені професора М.І. Сітенка запроваджено комплексне тестування. Програма для проведення тестування MyTest X дає можливість здійснити аналіз результатів тестування за завданнями із фіксацією часу на обдумування тесту та результативність тестування. Адміністрація закладу має можливість постійно відстежувати динаміку сформованості рівня навченості студентів, у тому числі в режимі реального часу, використовуючи систему училищного зв’язку за допомогою файлового сервера. З метою визначення рівня навчальних досягнень та вдосконалення системи оцінювання навчальних досягнень в училищі із 2017-2018 навчального року експериментально впроваджується кваліметрична модель оцінювання навчальних досягнень студентів І курсу із загальноосвітніх дисциплін. Ця модель об’єктивізує комунікації студента і викладача, створює додатковий механізм активізації навчання студентів за всіма видами навчальної діяльності.

У закладах вищої освіти налагоджено роботу щодо оволодіння викладачами технологією MOODLE, що служить для підготовки до занять (містить інформаційний матеріал у вигляді лекцій, структурно-логічних схем, презентацій, опорних конспектів) та для проведення перевірки знань із дисциплін. Також на платформі міститься інформаційний матеріал та матеріал для контролю. Ця програма активно впроваджується в коледжі Сумського національного аграрного університету, започатковано впровадження в Лебединському медичному училищі імені професора М.І. Сітенка, Політехнічному технікумі Конотопського інституту Сумського державного університету.

Важливу роль у процесі інформатизації відіграють інформаційні сайти коледжів і технікумів. Саме вони є не лише джерелами інформації про діяльність закладу, а й засобом комунікації та інтеграції в інформаційний простір. 

Робочою групою здійснено аналіз інтернет-сайтів 9 закладів вищої освіти            І-ІІ рівнів акредитації. За результатами вивчення питання встановлено, що коледж Сумського національного аграрного університету має змістовний, інформативний сайт стандартної структури: містить загальну інформацію про заклад (керівництво, відділення, комунікативні заходи, перелік спеціальностей), доступ до електронних каталогів бібліотеки та обмежений доступ до електронних книжок та підручників. 

Прикладом належного рівня є інтернет-сайти Путивльського коледжу Сумського національного аграрного університету, Лебединського педагогічного училища імені А.С. Макаренка, Індустріально-педагогічного технікуму Конотопського інституту Сумського державного університету, Сумського медичного коледжу. Інші перевірені заклади мають низько інформативні сайти, де зазначено історію закладу, перелік спеціальностей, інформацію для абітурієнтів. 

Актуальною проблемою є наповнення інформацією відповідних веб-ресурсів. Детальний аналіз показує, що окремі розділи веб-сайтів не оновлюються місяцями, що веде до втрати їх актуальності та іміджу.

Робочою групою встановлено, що процес створення інформаційних сайтів у цілому є позитивним і динамічним. Разом з тим, керівникам Путивльського педагогічного коледжу імені С.В. Руднєва, Маловисторопського коледжу імені П.С. Рибалка Сумського національного аграрного університету, Лебединського медичного училища імені професора М.І. Сітенка  необхідно звернути увагу на низький інформативний рівень сайтів та окремих рубрик, їхню невідповідність потребам споживачів різних категорій (працівників закладів, студентів, абітурієнтів, інших зацікавлених осіб), що негативно впливає на процеси інформатизації навчальних закладів, надання інформаційних послуг. Існує потреба в розміщенні  на сайтах закладів вищої освіти електронних підручників та посібників, що є одним із заходів Державної програми «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці».

Під час вивчення питання опрацьовано стан виконання статті 30 Закону України «Про освіту» щодо забезпечення прозорості та інформаційної відкритості закладів освіти в частині розміщення переліку документів на веб-сайтах закладів вищої освіти, що мають ліцензію на провадження освітньої діяльності. Установлено, що на сайтах усіх закладів наявні рубрики «фінансова звітність», де розміщено інформацію про надходження та використання коштів.   

Інновації в системі освіти, обумовлені інформатизацією суспільства, визначають нову стратегію розвитку бібліотек закладів вищої освіти. Проте  процес створення у віртуальному світі власного представництва у вигляді Web-сайту/Web-сторінки бібліотек училищ, коледжів і технікумів області відбувається повільно, з подоланням значних перешкод.

Установлено, що із 9 навчальних закладів власний сайт має лише бібліотека коледжу Сумського національного аграрного університету. Інші коледжі на сайтах закладів мають рубрики, де констатується факт наявності бібліотеки. Проте розміщена в них інформація є формальною,                  неактуальною, малокорисною для студентів і викладачів. 

Майже відсутня практика використання українських соціальних мереж для створення іміджу та популяризації діяльності бібліотек, таких як UkrOpen, Ц.укр, Ukrface, ВРеале, VsiTut.com, FamalyUA.

Необхідність створення власної web-сторінки бібліотеки на офіційному web-сайті закладів обумовлена тим, що це є ефективним засобом рекламування бібліотеки в інформаційному співтоваристві Інтернет;  забезпечення доступу до власних бібліотечних продуктів широкого кола користувачів у мережі;  сприяння розвитку нових інформаційних послуг; сприяння ефективній реалізації інформаційної та культурно-освітньої функції бібліотеки;  підвищення інформаційної культури користувачів.

Питання стану інформатизації закладів вищої освіти постійно розглядається на засіданнях педагогічних, адміністративних та методичних рад закладів. Аналіз тематики засідань цих рад показав, що розгляд питання інформатизації має системний характер та динаміку вирішення. Крім того, питання інформатизації внесено до основних аспектів діяльності як закладів у  цілому, так і їх предметно-циклових комісій.

Головний спеціаліст відділу професійної,

вищої освіти та наукової роботи                                        І.В. Башкатова













