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Сумська  обласна  державна  адміністрація

ДЕПАРТАМЕНТ  ОСВІТИ І НАУКИ

НАКАЗ

16.07.2018                                            м. Суми                                           № 459-ОД
	Про виконання рішення  колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 26.06.2018


На виконання рішення колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 26.06.2018 (протокол № 2/4) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, місцевих органах управління освітою Білопільського та Сумського районів за п’ять місяців 2018 року»
НАКАЗУЮ:

1. Довідку про стан роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, місцевих органах управління освітою Білопільського та Сумського районів за п’ять місяців               2018 року взяти до відома (додається).

2. Відділу з управління персоналом та організаційної роботи управління професiйної, вищої освiти, наукової роботи та ресурсного забезпечення Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації (Скиртаченко Н.Г.):

1) Щокварталу здійснювати статистичний аналіз звернень громадян, що надійшли до Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації.
2) Щопівроку складати аналітичний звіт про роботу зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації.

3. Керівникам місцевих органів управління освітою:

1) Неухильно дотримуватися вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.
2) Розглядати на засіданнях колегії питання стану роботи зі зверненнями громадян двічі на рік.
3) Проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу з населенням з актуальних питань розвитку освіти району, міста, об’єднаної територіальної громади систематично.
4) Висвітлювати роботу зі зверненнями громадян  на офіційних сайтах і в засобах масової інформації постійно.

4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Директор 
В.ГРОБОВА
	
	Додаток 

	
	до наказу Департаменту 

	
	освіти і науки

	
	16.07.2018 № 459-ОД


ДОВІДКА

про стан роботи зі зверненнями громадян 
у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, місцевих органах управління освітою Білопільського 

та Сумського районів за п’ять місяців 2018 року

Відповідно до наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 02.05.2018 № 325-ОД «Про підготовку питань на розгляд колегії» робочою групою здійснено аналіз стану роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки, вивчено зазначене питання у відділах освіти Білопільської та Сумської районних державних адміністрацій з виїздом на місце. За результатами розгляду питання з’ясовано, що установи дотримуються чинного законодавства щодо роботи зі зверненнями громадян. На засіданнях колегій, апаратних нарадах, систематично обговорюється стан роботи зі зверненнями громадян. Щокварталу формуються статистичні звіти. Усі звернення громадян, що надійшли до Департаменту освіти і науки та відділів освіти, ретельно опрацьовано. Питання, порушені у зверненнях, розглянуто в повному обсязі. Надано вичерпні відповіді та роз’яснення відповідно до чинного законодавства. Фактів формального розгляду звернень, безпідставного зволікання з вирішення порушених питань, недотримання термінів при розгляді заяв, скарг та пропозицій не зафіксовано. Працівниками, відповідальними за роботу зі зверненнями громадян, не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей, безпідставна передача звернень для розгляду іншим органам. 


У Департаменті освіти і науки, відділах освіти Білопільської та Сумської районних державних адміністрацій ділову документацію за пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян ведуть відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р.            № 348, окремо від інших видів діловодства. Наявні журнали реєстрації пропозицій, заяв і скарг, обліку особистого прийому громадян, реєстрації звернень на телефонну «гарячу лінію». Наказами призначено відповідальних за роботу з ведення документації за зверненнями громадян, покладені на них 
обов’язки зафіксовано в посадових інструкціях. Усі пропозиції, заяви і скарги приймаються та реєструються в день їх надходження в журналах установленого зразка. Реєстраційно-контрольні картки ведуться згідно з вказівками щодо їх заповнення. Пропозиції, заяви і скарги громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду та примірником реєстраційно-контрольної картки формуються у справи.

У доступних для відвідувачів місцях розташовано інформаційні стенди з розміщеними на них актами законодавства, зразком оформлення звернення, відомостями про посадових та службових осіб, які ведуть особистий прийом, місце і час прийому, номер телефонної «гарячої лінії». Обладнано місця для оформлення громадянами звернень. Наявні графіки особистого прийому громадян, роботи телефонної «гарячої лінії», що розміщено в інформаційних куточках і на веб-сайтах. 

Проведено особисті прийоми громадян директором Департаменту освіти і науки та заступниками директора Департаменту – начальниками управлінь в установі й на виїзді. За п’ять місяців 2018 року керівництвом Департаменту проведено 49 особистих прийомів, у тому числі 19 із виїздом за місцем проживання та роботи громадян. Порівняно з аналогічним періодом 2017 року кількість звернень на особистому прийомі зменшилася із 3 до 2, одне з яких (50%) вирішено позитивно, на інше надано роз’яснення (50%).


За звітний період на особистому прийомі у відділі освіти Білопільської районної державної адміністрації надійшло 2 звернення (що на 1 звернення менше, ніж за аналогічний період 2017 року). Значно зменшилася, порівняно з аналогічним періодом 2017 року, кількість звернень на особистому прийомі  начальника відділу освіти Сумської районної державної адміністрації із 26 до   7. Питання, порушені на особистих прийомах у відділах освіти, вирішено позитивно.

Порівняно з аналогічним періодом 2017 року загальна кількість звернень від жителів Сумської та інших областей, що надійшли до Департаменту освіти і науки, дещо зросла: із 56 до 59. Звернулися 160 громадян (з урахуванням колективних звернень). За результатами розгляду письмових та усних звернень вирішено позитивно 19 (34%), дано роз’яснення на 35 (63%), переслано за належністю 3, не підлягають розгляду 2. Розглянуто з виїздом за місцем роботи та проживання заявників 6 звернень. Із загальної кількості звернень – 57 заяв (97%) та 2 скарги (3%). За 5 місяців 2018 року громадянами порушено                      60 питань: питань освіти – 48 (80%), праці і заробітної плати, забезпечення дотримання законності, реалізації прав і свобод громадян, соціального захисту – по 2 (3%), земельних відносин, сімейної політики, культури – по 1 (2%), іншого – 3 (5%).
Звернень пільгових категорій громадян, визначених Указом Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 (Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»), учасників бойових дій протягом 5 місяців 2018 року до Департаменту освіти і науки не надходило. 
За 5 місяців 2018 року жодного звернення не надійшло з Білопільського, Буринського, Глухівського, Краснопільського, Липоводолинського, Недригайлівського, Охтирського, Роменського, Шосткинського районів. По              1 зверненню надійшло з Конотопського, Сумського, Тростянецького, Ямпільського районів, міст Ромни та Глухів. Найбільше звернень зареєстровано від громадян м. Суми (9), Путивльського району (7), м. Охтирка (4), Кролевецького району і м. Конотоп (по 3). Надійшли також звернення від жителів об’єднаних територіальних громад: Чернеччинської сільської ради Охтирського району – 3, Кириківської селищної ради Великописарівського району та Кролевецької міської ради – по 2, Миколаївської селищної ради Білопільського району, Миколаївської сільської ради Сумського району, Тростянецької міської ради – по 1. Простежується динаміка щодо зменшення кількості звернень по області в розрізі районів і міст. Завдяки роботі щодо попередження надходження заяв і скарг, проведеній управлінням освіти і науки Сумської міської ради, зменшилася кількість звернень від мешканців м. Суми, порівняно з аналогічним періодом минулого року, із 27 до 9. Також зменшилася кількість звернень громадян, що надійшли від жителів Білопільського, Конотопського районів та м. Глухів – з 3 до 1, Краснопільського, Роменського, Шосткинського районів – з 1 до 0. Збільшилася кількість заяв від мешканців Лебединського (з 0 до 4), Середино-Будського та Сумського (з 0 до 2), Путивльського (з 2 до 7), Кролевецького (з 1 до 5), Великописарівського                  (із 3 до 4), Тростянецького (з 1 до 2) районів.

Зменшилася загальна кількість звернень за звітний період, порівняно з аналогічним періодом 2017 року, у відділі освіти Білопільської районної державної адміністрації із 10 до 8. Вирішено позитивно 2 звернення, надано роз’яснення на 6. За видами звернень переважають пропозиції (63% від загальної кількості звернень). Найбільша кількість звернень громадян надійшла з питань ремонтних робіт у закладах освіти, поліпшення освітнього процесу. 

Простежується зменшення кількості звернень громадян у 2018 році, порівняно з аналогічним періодом 2017 року, у відділі освіти Сумської районної державної адміністрації на 12: за 5 місяців 2017 року надійшло                  30 звернень, 2018 року – 18. Із них вирішено позитивно – 15, надано роз’яснення – на 3. За видами звернень переважають заяви (75% від загальної кількості звернень). Найбільша кількість звернень громадян надійшла з питань соціального захисту, освітнього процесу, праці і заробітної плати. 

Начальник відділу 

з управління персоналом 

та організаційної роботи                                                     Н.СКИРТАЧЕНКО
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Продовження додатка





      Продовження додатка
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