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Сумська  обласна  державна  адміністрація

ДЕПАРТАМЕНТ  ОСВІТИ І НАУКИ
 вул. Прокоф’єва, 38, м. Суми, 40016, тел./факс (0542) 36-10-97, тел. 63-51-00

 E-mail: osvita@sm.gov.ua    Код ЄДРПОУ  39399524

27.06.2018 №  03.3-11/3389                                          На  № __________ від  ___________
	 
	
	Відділ роботи зі зверненнями громадян апарату Сумської                                                          обласної державної адміністрації



	Про хід виконання розпоряд-ження голови Сумської обласної державної адміністрації від 13.08.2013             № 344-ОД «Про заходи щодо забезпечення реалізації та гарантії права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування»
	
	


На виконання розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації  від 13.08.2013 № 344-ОД «Про заходи щодо забезпечення реалізації та гарантії права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування» надаємо інформацію.
П.2. Відповідно до плану роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян у Департаменті та місцевих органах управління освітою двічі на рік розглядається на засіданнях колегії. Питання про стан роботи зі зверненнями громадян за 5 місяців 2018 року розглянуто на засіданні колегії 26.06.2018 (протокол № 2). На апаратних нарадах при директорові Департаменту постійно обговорюються питання щодо роботи зі зверненнями громадян за минулий тиждень, місяць. 
П.3. Робота зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації (далі – Департамент освіти і науки) проводиться відповідно до вимог Конституції України, законів України «Про звернення громадян» та «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови обласної державної адміністрації із цих питань.

З метою оперативного контролю за станом виконавської дисципліни та розгляду заяв і звернень громадян на апаратних нарадах при директорові Департаменту освіти і науки щотижня заслуховується питання про стан виконавської дисципліни, даються відповідні оцінки діяльності виконавців, доручення та вказівки щодо якісного і своєчасного розгляду звернень громадян. Щомісяця здійснюється аналітична робота з питань, що порушуються у зверненнях громадян, з метою оперативного реагування на виникнення проблемних ситуацій у галузі освіти і науки. Щокварталу обраховуються статистичні дані щодо стану роботи зі зверненнями громадян, що обговорюються на апаратних нарадах при директорові Департаменту освіти і науки, подаються до обласної державної адміністрації та розміщуються на веб-порталі місцевих органів виконавчої влади Сумської області.

П.4. Департаментом освіти і науки надається відповідь заявникам на кожне звернення. Факти, викладені в анонімних зверненнях, ретельно вивчаються, за результатами вивчення готується доповідна записка для інформування директора Департаменту освіти і науки.

П.5. Кожне звернення, що надходить до Департаменту освіти і науки, детально опрацьовується, при потребі видається наказ для вивчення питання з виїздом за місцем проживання заявника чи комісійно, готується довідка для інформування директора Департаменту освіти і науки або проект відповіді для Сумської обласної державної адміністрації.

У І півріччі 2018 року з метою перевірки фактів, зазначених у зверненнях громадян, було здійснено 6 виїздів.
П.6. Графік особистого прийому громадян директором Департаменту освіти і науки та його заступниками затверджено в установленому порядку. У Департаменті освіти і науки відпрацьовано практику проведення особистого прийому громадян директором та його заступниками. До участі у прийомі громадян залучаються спеціалісти Департаменту освіти і науки.

П.7. Керівництвом Департаменту освіти і науки згідно із графіком проводиться особистий прийом громадян. Графік особистого прийому розміщено в доступному для ознайомлення громадян місці на І та ІІ поверхах Департаменту освіти і науки. На веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у веб-розділі Департаменту освіти і науки оприлюднено графік проведення особистих прийомів, відомості про працівника, який займається організацією проведення особистих прийомів керівництва та номери телефонів, за якими можна звернутися для отримання консультації та попереднім записом. Порушень порядку особистого прийому громадян, термінів розгляду звернень громадян та порядку ведення їх обліку немає. 

П.8. Від пільгової категорії громадян, визначеної Указом Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», протягом               звітного періоду звернень не надходило.

П.9. З метою вдосконалення проведення особистого прийому громадян у         І півріччі 2018 року директором Департаменту освіти і науки було здійснено             12 виїзних прийомів.

П.10. Згідно із Класифікатором звернень громадян щомісяця здійснюється аналіз та узагальнення звернень. Фактів формального розгляду звернень, порушення термінів при розгляді заяв та скарг від категорії громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, не зафіксовано. 
П.11. Фактів невиконання чи неналежного виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян у Департаменті освіти і науки не зафіксовано. 

П.12. З метою подальшого вдосконалення стану роботи зі зверненнями громадян Департамент освіти і науки продовжує забезпечувати кваліфікований, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників та надання відповідей у встановлені чинним законодавством терміни. Для виявлення та усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги громадян, здійснюється щомісячний аналіз стану роботи зі зверненнями громадян. 

П.13. Питання щодо персональної відповідальності працівників Департаменту освіти і науки розглядаються щопонеділка під час проведення апаратних нарад при директорові Департаменту освіти і науки.

Працівники Департаменту освіти і науки та його структурних підрозділів, куратори районів та міст області забезпечують контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян з питань освіти в межах району, міста.

При розгляді питання, порушеного у зверненні, директор Департаменту освіти і науки визначає посадову особу, відповідальну за його розгляд.

Щомісяця здійснюється моніторинг питань, порушених у зверненнях громадян, особливо в повторних і колективних, виявляються причини їх виникнення, уживаються упереджувальні заходи.

Фактів безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості та формалізму при розгляді звернень не зафіксовано.
П.14. У Департаменті освіти і науки наявний графік роботи телефонної «гарячої лінії», затверджений директором Департаменту освіти і науки і розміщений на веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у веб-розділі Департаменту освіти і науки. Облік звернень громадян на «гарячу лінію» ведеться в окремому журналі. У І півріччі 2018 року зафіксовано 
6 дзвінків. На всі питання надано вичерпні відповіді та роз’яснення.
П.15. Департамент освіти і науки у своїй діяльності дотримується пріоритетів державної політики та проводить систематичну роз’яснювальну роботу серед громадськості шляхом виступів на обласному телебаченні («Академ ТV», «СТС», «Відікон»), видання і поширення інформаційних матеріалів, розміщення їх на шпальтах газет «Сумщина», «Педагогічна трибуна», «Перспектива-інформ», «Прес-тайм», журналу «Педагогічна Сумщина».
Для забезпечення прозорості, відкритості в роботі Департаменту освіти і науки на веб-порталі місцевих органів виконавчої влади Сумської області у веб-розділі Департаменту освіти і науки постійно висвітлюється інформація про поточну діяльність, основні заходи, що відбуваються в освітніх установах та закладах області. У розділі «Звернення громадян» створено нормативну базу, наявний зразок оформлення звернення, оприлюднено графіки особистого прийому громадян керівництвом Департаменту освіти і науки, номери телефонів, за якими можна звернутися за консультацією та попереднім записом, форми та зразки заяв, роз’яснення з актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях, інформацію щодо порядку подання електронного звернення. У Департаменті освіти і науки працює телефонна «гаряча лінія».

У Департаменті освіти і науки здійснюється систематична правороз’яснювальна робота. Головний спеціаліст-юрисконсульт відділу соціального захисту дітей та правового забезпечення надає правову допомогу працівникам Департаменту освіти і науки та місцевих органів управління освітою, громадянам з організаційно-правових та інших юридичних питань, в оформленні документів і актів майново-правового характеру. Протягом                      І півріччя 2018 року надано 47 юридичних консультацій громадянам, які потребують безоплатної правової допомоги.

П.16. З метою попередження надходження звернень керівництвом Департаменту за участю представників засобів масової інформації, громадськості надано роз’яснення з актуальних питань роботи освітньої галузі. В ефірі каналів місцевого телебачення вийшли 5 роликів, 1 прямий ефір. Надруковано 157 матеріалів у періодичних виданнях та інтернет-ресурсах. Основні питання, що було розглянуто: проведення Всеукраїнського конкурсу «Учитель року – 2018», зовнішнього незалежного оцінювання, створення опорних шкіл, реалізація концепції «Нова українська школа», освітянські новації, проведення оздоровчої кампанії, олімпіад, конкурсів, змагань, освітянських свят, заходів до Дня захисту дітей, патріотичне виховання дітей та учнівської молоді.
П.18. На веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у веб-розділі Департаменту освіти і науки розміщено графік особистого прийому громадян керівництвом Департаменту, щоквартальні узагальнені матеріали про організацію роботи зі зверненнями громадян, роз’яснення з актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях.

П.19. Під час щорічної оцінки виконання державним службовцем (директором Департаменту освіти і науки) покладених на нього обов’язків і завдань одним із питань є виконання Закону України «Про звернення громадян».
П.21. Питання щодо стану організації роботи зі зверненнями громадян у підвідомчих структурах знаходиться на особистому контролі у директора Департаменту освіти і науки. 

П.24. Навчальні семінари на базі Сумського центру післядипломної освіти з питання підвищення професійного рівня організації роботи із зверненнями громадян та забезпечення безумовного дотримання чинного законодавства із цього питання у звітному періоді не проводилися.
П.25. У Департаменті освіти і науки облік звернень громадян ведеться з використанням  локальної комп’ютерної системи.
Директор
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	-начальник відділу з управління персоналом та організаційної роботи 
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