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	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату Сумської                                                          обласної державної адміністрації



	
	
	



Про хід виконання розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 21.09.2018 № 552-ОД «Про заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»
На виконання розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації  від 21.09.2018 № 552-ОД «Про заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» повідомляємо.
Пункт 2. Відповідно до плану роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації (далі – Департамент) питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян у Департаменті та місцевих органах управління освітою двічі на рік розглядається на засіданнях колегії. Питання про хід виконання рішення колегії від 26.06.2018 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, місцевих органах управління освітою Білопільського та Сумського районів за п’ять місяців 2018 року» розглянуто на засіданні колегії 25.06.2019 (протокол № 2/4). Відповідне рішення колегії оприлюднено на веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у веб-розділі Департаменту. Підсумки роботи із зазначеного питання за 2019 рік заплановано розглянути у грудні під час аналізу виконання плану роботи за 2019 рік. На апаратних нарадах при директорові постійно обговорюються питання щодо роботи зі зверненнями громадян за минулий тиждень, місяць.
Пункт 3. Робота зі зверненнями громадян у Департаменті проводиться відповідно до вимог Конституції України, законів України «Про звернення громадян» та «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови Сумської обласної державної адміністрації із цих питань.

З метою оперативного контролю за станом виконавської дисципліни та розгляду заяв і звернень громадян на апаратних нарадах при директорові Департаменту щотижня заслуховується питання про стан виконавської дисципліни, даються відповідні оцінки діяльності виконавців, доручення та вказівки щодо якісного і своєчасного розгляду звернень громадян. 
Департаментом надається відповідь заявникам на кожне звернення. У разі, якщо вирішити питання, порушене у зверненні, немає можливості, заявникам повідомляється про порядок оскарження прийнятих рішень. Факти, викладені в анонімних зверненнях, ретельно вивчаються, за результатами вивчення готується доповідна записка для інформування директора Департаменту.
Щомісяця здійснюється аналітична робота з питань, що порушуються у зверненнях громадян, з метою оперативного реагування на виникнення проблемних ситуацій у галузі освіти і науки. Щокварталу обраховуються статистичні дані щодо стану роботи зі зверненнями громадян, що обговорюються на апаратних нарадах при директорові Департаменту, подаються до Сумської обласної державної адміністрації та розміщуються на веб-порталі місцевих органів виконавчої влади Сумської області.

Пункт 4. Кожне звернення, що надходить до Департаменту, детально опрацьовується, при потребі видається наказ для вивчення питання з виїздом за місцем проживання заявника чи комісійно, готується довідка для інформування директора або проект відповіді для Сумської обласної державної адміністрації.

У І півріччі 2019 року з метою перевірки фактів, зазначених у зверненнях громадян, було здійснено 2 виїзди.
Пункт 5. Графік особистого прийому громадян керівництвом Департаменту, який передбачає проведення особистого прийому не рідше чотирьох разів на місяць, затверджено в установленому порядку, відпрацьовано практику його проведення директором та заступниками – начальниками управлінь. До участі в прийомі громадян залучаються спеціалісти Департаменту.

Протягом І півріччя 2019 року керівництвом проведено 37 особистих прийомів, у тому числі 13 із виїздом за місцем проживання та роботи громадян. Отримано 1 звернення, порушено 1 питання, що вирішено позитивно (100%). Усього звернувся 1 громадянин. 
Порушень порядку особистого прийому громадян, термінів розгляду звернень громадян та порядку ведення їх обліку немає. 
Пункт 6. Від пільгової категорії громадян, визначеної Указом Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», протягом               І півріччя 2019 року надійшло 4 звернення (від одного громадянина, який є інвалідом Великої Вітчизняної війни»), на 3 з яких надано роз’яснення за підписом директора або працівника, який його заміняє, 1 – перебуває на розгляді.

Пункт 7. Протягом І півріччя 2019 року від пільгових категорій громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, надійшло                       2 звернення, 1 з яких вирішено позитивно (щодо оздоровлення доньки заявниці у 2019 році як внутрішньо переміщеної особи). 
Пункт 8. Працівники Департаменту та його структурних підрозділів, куратори районів, міст області та об’єднаних територіальних громад забезпечують контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян з питань освіти в межах району, міста, об’єднаної територіальної громади.

При розгляді питання, порушеного у зверненні, директор Департаменту визначає посадову особу, відповідальну за його розгляд.

Щомісяця здійснюється моніторинг питань, порушених у зверненнях громадян, особливо в повторних і колективних, виявляються причини їх виникнення, уживаються упереджувальні заходи.

Фактів безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості та формалізму при розгляді звернень, фактів невиконання чи неналежного виконання службових обов’язків, недодержання вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян у Департаменті не зафіксовано, відповідно притягнень працівників до відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обо’язків не було.
Пункт 9. У веб-розділі Департаменту освіти і науки на веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у розділі «Звернення громадян» розміщено інформацію про порядок оформлення та надсилання електронного звернення. Електронною поштою протягом І півріччя 2019 року отримано                2 звернення, які зареєстровано та розглянуто в установленому законодавством порядку (вирішено позитивно).
Пункт 11. Наявний графік роботи телефонної «гарячої лінії», затверджений директором і розміщений на веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у веб-розділі Департаменту. Облік звернень громадян на «гарячу лінію» ведеться в окремому журналі. Протягом І півріччя 2019 року зафіксовано 12 дзвінків. На всі питання надано вичерпні відповіді та роз’яснення.
Пункт 13. Щороку директор Департаменту звітує про стан роботи зі зверненнями громадян перед головою Сумської обласної державної адміністрації відповідно до затверджених графіків. У 2019 році вищезазначене питання буде заслухано у вересні.
Пункт 14. Питання організації роботи зі зверненнями громадян і підсумки роботи із цього питання за тиждень, місяць, квартал, рік щотижня розглядається на апаратних нарадах при директорові Департаменту. 
Пункт 15. У веб-розділі Департаменту на веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації у розділі «Звернення громадян» розміщено графік особистого прийому громадян керівництвом Департаменту, щоквартальні узагальнені матеріали про організацію роботи зі зверненнями громадян, роз’яснення з актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях, відомості про працівника, який займається організацією проведення особистих прийомів керівництва та номери телефонів, за якими можна звернутися для отримання консультації та попереднього запису, форми та зразки оформлення звернення, інформацію щодо порядку подання електронного звернення, створено нормативну базу.
Пункт 17. У І півріччі 2019 року Департаментом освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації вивчено питання додержання вимог законодавства про звернення громадян в органах управління освітою області. Діловодство за зверненнями громадян в установах ведеться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. № 348: визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян, наявні журнали реєстрації пропозицій, заяв і скарг, графіки і журнали обліку особистого прийому громадян.
Пункт 19. Навчальні семінари з питання підвищення кваліфікації посадових осіб, які відповідають за роботу зі зверненнями громадян, у звітному періоді не проводилися.
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