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ДОВІДКА
про хід виконання рішення колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 27 грудня 2022 року
(протокол 2/3) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, органах управління освітою Синівської сільської ради Роменського району та Юнаківської сільської ради Сумського району»
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 28.04.2023 № 169-ОД «Про підготовку питань на розгляд колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації» робочою групою встановлено, що зусилля Департаменту освіти і науки та органів управління освітою було спрямовано на виконання рішення колегії.

Пункт 2.1. Виконано. У веброзділі Департаменту на вебсайті Сумської обласної державної адміністрації у розділі «Звернення громадян» розміщено інформацію про порядок оформлення та надсилання електронного звернення, графік роботи телефонної «гарячої лінії», графік особистого прийому громадян керівництвом Департаменту, щоквартальні узагальнені матеріали про організацію роботи зі зверненнями громадян, роз’яснення з актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях, та номери телефонів, за якими можна звернутися для отримання консультації та попереднього запису, форми та зразки оформлення звернень, перелік нормативних документів.
До Департаменту освіти і науки Сумської обласної адміністрації за             5 місяців 2023 року надійшло 104 звернення. Жодного звернення не надійшло із 36 територіальних громад, що свідчить про високий рівень проведення ними інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення. По 1 зверненню надійшло із Конотопської, Тростянецької, Роменської, Лебединської міських, Свеської селищної та Миколаївської сільської територіальних громад. Найбільше звернень зареєстровано від таких територіальних громад: Кролевецької (50), Сумської (28), Шосткинської (3), Глухівської,        Буринської міських, Степанівської селищної, Попівської, Садівської сільських (по 2), з інших міст України отримано 5 звернень. 
У зверненнях переважно порушувалися питання щодо реорганізації закладів освіти. 

За результатами розгляду вирішено позитивно 66 звернень (63,5%), надано роз’яснення на 33 звернення (31,7%), не потребують відповіді 4 звернення (3,8%), переслано за належністю 1 звернення (1%).
Пункт 2.2. Виконується. Засобами дистанційного зв’язку працівники відділу організаційної роботи Департаменту освіти і науки надають методичну допомогу спеціалістам, відповідальним за роботу зі зверненнями громадян в органах управління освітою сільських, селищних, міських рад Сумської області.
Пункт 3.1. Виконується. В органах управління освітою ділова документація за зверненнями громадян ведеться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою            Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. № 348, окремо від інших видів діловодства. Наявні журнали реєстрації пропозицій, заяв і скарг, обліку особистого прийому громадян. Наказами призначено відповідальних за роботу з ведення документації за зверненнями громадян, покладені на них обов’язки зафіксовано в посадових інструкціях. Усі пропозиції, заяви і скарги приймаються в усній та письмовій формах, реєструються в день їх надходження в журналах установленого зразка. Пропозиції, заяви і скарги громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду та примірником реєстраційно-контрольної картки формуються у справи. 
У доступних для відвідувачів місцях розташовано інформаційні стенди з розміщеними на них актами законодавства, зразком оформлення звернення, відомостями про посадових та службових осіб, які ведуть особистий прийом, місце і час прийому. Обладнано місця для оформлення громадянами звернень. Наявні графіки особистого прийому громадян, роботи телефонної «гарячої лінії», що розміщено в інформаційних куточках і на вебсайтах. 

В органах управління освітою не допускається надання необґрунтованих або неповних відповідей. Звернення розглядаються без порушень термінів, установлених чинним законодавством.

Колективні звернення, скарги, повторні звернення, що надійшли через органи влади вищого рівня, беруть під особистий контроль керівники органів управління освітою.
Роз’яснення з найбільш актуальних питань, з якими звертаються громадяни, систематично оприлюднюються на вебсайтах органів управління освітою та в засобах масової інформації. 

Органи управління освітою проводять постійний моніторинг стану роботи зі зверненнями громадян, що включає аналіз кількості звернень, їх типу, термінів розгляду та виконання, а також якості наданих відповідей. За кількістю, типами звернень, тематикою питань, порушених у них, органи управління освітою встановлюють та з’ясовують основні проблеми галузі «Освіта». Відповіді на звернення повні, обґрунтовані та зрозумілі для громадян. Якщо звернення потребує додаткових досліджень, вживаються відповідні заходи для їх вирішення. Здійснення моніторингу стану роботи зі зверненнями громадян є важливим елементом взаємодії між органами управління освітою та громадянами. Це дозволяє забезпечити відкритість, прозорість та відповідальність у вирішенні питань, що стосуються освіти.
Пункт 3.2. Виконується. Органами управління освітою проводиться розгляд питань про стан роботи зі зверненнями громадян на засіданнях колегій, нарадах при начальниках органів управління освітою. Усього було проведено 28 засідань колегії та 30 апаратних нарад, де розглянуто питання про стан роботи зі зверненнями громадян. 
Зокрема, відділом освіти Роменської міської ради Сумської області проведено засідання колегії з питання «Про стан роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти за 2022 рік», протокол № 3/3 від 24.01.2023, відділом освіти Глухівської міської ради Сумської області – «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах загальної середньої освіти на території Глухівської міської ради у 2022 році в умовах воєнного стану»,              протокол № 1 від 28.02.2023. Відділом освіти, культури, туризму, молоді та спорту Хмелівської сільської ради Роменського району Сумської області проведено нараду директорів закладів загальної середньої освіти Хмелівської сільської ради «Про стан роботи зі зверненнями громадян за І півріччя          2023 року», протокол № 5 від 16.05.2023. Крім того, на листопад 2023 року заплановано розгляд питання на засіданні колегії відділу «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до відділу освіти, культури, туризму, молоді та спорту Хмелівської сільської ради за ІІ півріччя 2023 року». Відділом освіти, сім’ї, молоді та спорту Недригайлівської селищної ради проведено апаратну нараду при начальникові «Про організацію роботи щодо звернень громадян», протокол № 1 від 05.01.2023, засідання колегії відділу освіти, сім’ї, молоді та спорту Недригайлівської селищної ради «Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до відділу освіти, сім’ї, молоді та спорту Недригайлівської селищної ради у І півріччі 2023 року», протокол № 1 від 30.03.2023, нараду керівників закладів освіти Недригайлівської селищної ради «Про стан роботи зі зверненнями громадян», протокол № 5 від 24.05.2023. 
Пункт 4. Виконано.
За 2023 рік в управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту Юнаківської сільської ради, відділ освіти, молоді, спорту, культури та туризму Синівської сільської ради звернень не надходило. 
Заплановані на 2022 рік засідання колегій цих органів управління освітою перенесено на червень 2023 року.
На сайті Юнаківської сільської ради створено сторінку «Звернення громадян», у якій висвітлюються нормативні документи, відповідно до яких здійснюється розгляд звернень громадян; зразок звернення; графік прийому громадян керівництвом та відповідальними працівниками управління; узагальнені матеріали про організацію роботи зі зверненнями громадян.

Відділом освіти, молоді, спорту, культури та туризму Синівської сільської ради усунено порушення щодо реєстрації запиту на публічну інформацію в журналі реєстрації звернень громадян, який, відповідно до Закону України «Про публічну інформацію», реєструється в журналі окремо від іншої кореспонденції та має свій номенклатурний номер. Для реєстрації запитів на надання доступу до публічної інформації заведено окремий журнал, у якому, відповідно до інструкції, прошнуровано та пронумеровано сторінки, скріплено печаткою.
У рішенні колегії відділу освіти, молоді, спорту, культури та туризму Синівської сільської ради від 29 вересня 2022 року № 4/2 «Про стан роботи із зверненнями громадян» зазначено терміни виконання завдань. 
Оскільки пункти 2.1, 4 виконано, пункти 2.2, 3.1, 3.2 виконуються, рішення колегії Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 27 грудня 2022 року (протокол 2/3) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, органах управління освітою Синівської сільської ради Роменського району та Юнаківської сільської ради Сумського району» доцільно зняти з контролю.
Начальник відділу організаційної 
роботи                                                                                    Ніна СКИРТАЧЕНКО
